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Internationaal zakendoen tijdens een 
pandemie



Trends & Ontwikkelingen



1. Koopgedrag

2. Specifieke Productcategorieën

Trends & Ontwikkelingen



Er wordt steeds meer online gekocht

62% van de consumenten koopt nu meer 
online dan vòòr de pandemie

Trends & Ontwikkelingen
Koopgedrag

Retail seizoen
Covid-19 wordt 
geclassificeerd als een 
pandemie

E-commerce website verkeer wereldwijd



• Grote aankopen worden uitgesteld 

• Er wordt meer in bulk gekocht 

• Merkloyaliteit werd minder belangrijk
• Prijs & kwaliteit
• Gemak & beschikbaarheid
• Lokale ondernemingen helpen
• Brand purpose

Trends & Ontwikkelingen
Koopgedrag



Trend

Polen, Frankrijk en Spanje hebben 
wel een daling gezien in het 

internationale koopgedrag van 
consumenten 

(3/9)

Trends & Ontwikkelingen 
Internationale Koopgedrag



Verklaring

• Een (te) lange bezorgtijd
• Het steunen van lokale ondernemingen

• Verslechterde financiële situatie van consumenten

Trends & Ontwikkelingen 
Internationale Koopgedrag



Trend

De pandemie heeft gemiddeld 
gezien het minste impact gehad 

op het internationale koopgedrag 
van Nederlanders en Duitsers

Trends & Ontwikkelingen 
Internationale Koopgedrag



Trend

In Italie, USA en Canada is er zelfs 
een stijging geweest in het 

internationale koopgedrag van de 
consument. 

Trends & Ontwikkelingen 
Internationale Koopgedrag



Verklaring

• Winkels niet of beperkt open

• Meer tijd om online te browsen en te shoppen, omdat een 
grotendeel thuis zit

Trends & Ontwikkelingen 
Internationale Koopgedrag



Trends & Ontwikkelingen
Productcategorieën



Trends & Ontwikkelingen 
Populaire Categorieën 

Er worden meer etenswaren, 
schoonmaakproducten en  persoonlijke 
verzorgingsproducten online gekocht



Trends & Ontwikkelingen 
Populaire Categorieën 

Covid-19 heeft een negatief impact 
gehad op de categorieën kleding, 
sieraden, auto’s en reizen. 



Verwachting 2021



Verwachting 2021

Blijft het online koopgedrag van nu zich aanhouden in 2021?

JA!
28% van de consumenten zegt dat ze merendeels online zullen blijven 

shoppen na de pandemie



Verwachting 2021

Juni 2020Sept 2020



Waar liggen de kansen?



Verkoop je producten die vallen onder de populaire categorieën?

1. Zorg ervoor dat deze producten geprioriteerd worden in advertenties, op 
voorraad zijn, en goed zichtbaar zijn op de website

2. Probeer verzendmogelijkheden te optimaliseren 

Waar liggen de kansen?
Scenario’s



Verkoop je producten die vallen onder ‘grote aankopen’ of de minder 
populaire categorieën? 

1. Tijdelijke kortingsacties 

2. Flexibele betalingsmogelijkheden

Waar liggen de kansen?
Scenario’s



Wat te doen tegen de meest voorkomende redenen om niet (internationaal) online 
te kopen? 

• Een (te) lange bezorgtijd
• Het steunen van lokale ondernemingen
• Verslechterde financiële situatie van consumenten

1. Producten verkopen via prospecting en affiliatie advertising 

2. Prijs promoties

3. Kijken of er mogelijkheden zijn voor snellere levering

Waar liggen de kansen?
Scenario’s



Hoe zorg je voor een positieve ‘brand purpose’ tijdens een pandemie?

Evalueer jouw marketingmateriaal
• Bekijk de taal en toon van je advertenties

• Zijn je afbeeldingen en videomateriaal nog steeds van toepassing?

• Speel in op de emoties van de consument

Waar liggen de kansen?
Scenario’s



Onderzoek



Marktonderzoek



Google Market Finder

Op basis van zoektrends en 
marktdata wordt ingeschat 

welke markten aantrekkelijk 
zijn voor jouw bedrijf



Stap 1



Stap 2



Stap 3



Stap 4 Op welke landen wil je focussen?



Zoektrends



Google Trends



Stap 1
• Verzamel een lijst met de belangrijkste zoektermen

• Heb je al een actieve Google Ads of Microsoft Ads
account? Bekijk dan wat de best presterende 
zoektermen zijn op de zoekmachines

• Vertaal deze zoektermen naar de relevante talen



Stap 2

Ga naar trends.google.com en tik daar de zoektermen in 



Stap 3

Zorg dat de filters goed ingevuld zijn



Stap 4

Bekijk de resultaten



Stap 5

• Stap 2 t/m 4 doe je voor elk land apart 
uitvoeren

• Je krijgt dan een totaal overzicht van:

• Hoe vaak de zoektermen per land gebruikt 
worden en dus of er vraag is naar jouw product 
of dienst

• In welke regio het vaakst gezocht wordt

• Of er een seizoenafhankelijkheid is

• Of er gerelateerde zoektermen nu hard groeien



Google Analytics

• Een tool waarmee je gratis data en analyses 
kan inzien over het jouw website bezoekers. Er 
wordt onder andere gekeken naar het gedrag 
op de website en hoe de bezoeker er terecht is 
gekomen. 

• Heb je een account? Dan kan je inzien of er 
verkeer vanuit het buitenland op de website is 
gekomen en wat de kwaliteit daarvan is



Google Analytics



Concurrentieanalyse/Benchmark



Stap 1

Maak een top 5-10 van concurrenten 

1. Google.nl/advanced_search
• Gebruik vertaalde relevante zoektermen

• Zorg dat je zoekt op de juiste regio

• Bekijk de resultaten:

• Welke concurrenten staan bovenaan?

• Welke concurrenten doen aan betaald adverteren



Stap 1

Maak een top 5-10 van concurrenten 

2. Gebruik Tools
Bijvoorbeeld: SEMRush

Bekijk hoe andere bedrijven presteren op 
de belangrijke zoektermen 



Stap 2

Analyseer de content & SEO van concurrenten 

• Website

• Keyword Ranking

• Blog topics/frequentie

• Gastblogs

• Casestudies

• YouTube kanaal

• Interactie met klanten online



Stap 3

Analyseer de social media engagement 

• Actieve social media kanalen

• Interactie op social media kanalen

• Bereik (likes, shares en volgers)



Stap 4

Analyseer de overige marketingactiviteiten 
van de concurrenten

• Google Ads

• Bing Ads

• Social media kanalen
• Facebook 



Stap 5

Benchmarkanalyse

• Vergelijk de prijzen 

• Vergelijk aanbod

• Vergelijk service (levertijd, retourbeleid etc.)

• Vergelijk de website

• Vergelijk website mobiele snelheid

• Vergelijk branding



Stap 5

Benchmarkanalyse

• Vergelijk de prijzen 

• Vergelijk aanbod

• Vergelijk service (levertijd, retourbeleid etc.)

• Vergelijk de website

• Vergelijk website mobiele snelheid

• Vergelijk branding



Stap 7

Identificeer processen die je zelf kunt 
verbeteren met een SWOT analyse

S W O T
Strenghts Weaknesses Opportunities Threats

• Dingen die jouw 
bedrijf goed 
doet

• USP, iets dat jou 
doet 
onderscheiden

• Interne 
resources, 
bijvoorbeeld 
een specifieke 
vaardigheid

• Tastbare 
middelen 

• Dingen waar 
jouw bedrijf nog 
in kan groeien 

• Dingen waar de 
concurrent 
beter in is

• Resources die je 
te kort komt

• Onduidelijke 
USP’s

• Markten met 
veel vraag maar 
weinig aanbod

• Weinig 
concurrenten

• Toenemende 
vraag naar jouw 
product of 
dienst 

• Media aandacht 
voor jouw 
product, bedrijf 
of dienst

• Toenemende 
aantal 
concurrenten 

• Regelgeving dat 
verandert

• Negatief in het 
media staan 



Marketing



Doelgroep



Consumentengedrag

Zoek/filtergedrag

Motivatie

Waar zijn ze opzoek naar 
in een merk?
• Milieubewust
• Kwaliteit
• Prijsknaller

Waar geeft de 
consument meer om?
• Prijs
• Opties
• Levertijd
• Customer service

Waar wordt online de 
meeste tijd aan besteed?
• Social Media
• Nieuws sites
• E-commerce websites

Doelgroep vergelijken

Seizoen gebondenheid:
• Retail dagen
• Nationale feestdagen



Seizoensgebondenheid

1. Blue Monday
2. Valentine’s Day
3. Easter Sunday
4. Easter Monday
5. May day
6. International Workers’ Day
7. Mothers Day
8. Father’s Day
9. Helloween
10. Singles Day
11. Thanksgiving
12. Black Friday
13. Cyber Monday
14. Sinterklaas/Saint Nicholas Day
15. Christmas Day
16. Independence Day/Liberation Day



Lokale advertising



Vertaal de website en gebruik lokale 
valuta

75%

van de consumenten geeft aan 
eerder een aankoop te doen op 
een website dat geschreven is in 

hun eigen taal. 



Lokaliseer je SEO strategie
On-page SEO

Optimaliseren van je pagina zodat zoekmachines makkelijker je geo-locatie kan vaststellen en 
beoordelen op relevantie: 

• Urls

• Meta titels 

• Titel tags

• Headings

• Afbeeldingen namen

• Navigatie labels

• Adres details

• Interne links



Lokaliseer je SEO strategie
On-page SEO: URL’s

• Subdirectory gebruiken na je top-level domein
• domein.com domein.com/german/ of domein.com/de

• Subdomain gebruiken voor je top-level domein
• domein.com de.domein.com

• Een country code top-level domein
• domein.com domein.de



Lokaliseer je SEO strategie
Off-page SEO

Authoriteit van je website verhogen met linkbuilding:

• Relevante lokale content

• Social Media Marketing – stimuleer het delen van berichten

• Echte reviews op websites van derden 

• Afbeeldingen en video's delen met andere sites

• Documenten delen met andere websites



Lokaliseer je SEO strategie
Overig

• Content aanpassingen

• Product aanpassingen

• Betalingsmethode aanpassen 

• Productnaam aanpassingen 

• (Long-tail) Zoektermen gebruik

• Visuele beelden aanpassen 



Branding



1. Zorg dat je eerst:
• Een goed vertaalde landingspagina hebt

• Je belangrijkste zoektermen gevonden en vertaald hebt

• Advertentie teksten vertaald hebt 

2. Bedenk welk doel je wilt bereiken:
• Meer producten verkopen?  → Search en Shopping campagnes

• Klantenloyaliteit opbouwen? → Remarketing Campagnes

• Bereik genereren en brand awareness verhogen? → YouTube en Display Campagnes

Search Engine Advertising (SEA)



3. Bedenk welke accountstructuur bij jou past
• Een aparte account voor elk land en taal

• Een apart account voor elk land en product

• Een apart account voor elk taal 

4. Zorg dat je de juiste metingen hebt ingesteld 

5. Ga aan de slag 

Search Engine Advertising (SEA)



• Verschillende accounts voor de verschillende landen

• Sterk merk opbouwen

• Visueel content delen 
• Interactie met doelgroep

• Reviews stimuleren

• Samenwerken met influencers

Let op! Onderzoek in welk land welke social media kanaal het meest gebruikt 
wordt. Zo gebruiken ze in China vaker Qzone dan Facebook

Social Media



Personalisatie

• Stimuleer interactie met jouw merk
• Verzamel gegevens van jouw doelgroep
• Gebruik deze gegevens in je marketing en 

communicatie
• Personaliseren van producten
• Suggesties op basis van interesse
• Naam van de klant gebruiken en 

aanpassen op een seizoen
• Navigatie aanpassen op klant
• E-mail versturen op basis van interesse




